neeanor

Ha ocHoBBy unaHa 13. CtaB 2. 3akoHa 0 KOMyHanHuM genatHoctuma (,Cnyxbenn rnacHuk PCY,
6p.88/11,104/16 n 95/18) n unaHa 40. ctaB 1. Tadka 6. CraTyTa onwTtuHe HoBu beuej
(,Cnyx6eHn nuct onwTnHe Hosm beuej", 6poj 6/2019), CkynwTtnHa onwTtmnHe HoBu beuej Ha _
cegHuUM oapxkaHoj gaHa _ .2021. roguHe, aoHena je

oanyky
0 HAUMHY M3jallbaBatba KOPUCHMKA KOMYHAJIHUX yolyra
0 KBaZIUTETy Npy)Kakba KOMYHaJIHMX yciyra

Mpeamer ypehusarma

YnaHn 1.
OBoM oanykoM ypehyjy Ce HauMH KOHTMHYMPAHOr WM3jallHbaBaHba KOPUCHWMKA KOMYHanHUX
ycnyra o KBanMTETy KOMyHanHuX ycnyra Koje npyxajy jaBHa npeayseha, npuepeaHa apywTsa u
To: JN ,KomyHanau" Hoeu beuej, JIM ,YpbaHusam m nytesn" Hoeu beuej n ,BpaHTHep oTnagHa
npuspega" 100 Hoeu Beuej n ap. (Y AarbeM TeKCTy: BpwuiaLl AenaTHOCTH).

M3jawrbaBarbe KOPUCHMKA KOMYHasHUX YCyra BpLUKM ce jedHOM roauiime, HajkacHuje ao 31.
okTobpa 3a Tekyhy roamHy.

LUusb nsjawrbaBama

YnaHn 2.
Unmb u3jairaBartba KOPUCHUKA KOMYHANHUX YCnyra je npoueHa 3a[0BOoSbCTBa KOPUCHMKA
KOMYHas/THUX yCrlyra KBa/IMTETOM MpyXarba KOMYHasHUX yciyra, pagu yHanpehere KBanuteTa
ycnyra v yHanpehena opraHu3aumje n ebmkacHOCTU paa Bpluniaua AenaTHoCTU.

MpeamMer nsjawbaBama

Ynan 3.
M3jawrbaBarbe ce 0AHOCK Ha CBe KOMYHasHe ycyre 1 BpLun ce 3a CBaKy AeNaTHOCT NocebHo.

M3y3eTHO of cTtaBa 1. OBOr ynaHa, MsjallHaBare Ce MOXe WUCTOBPEMEHO CrpOBEeCTU 3a BULLE
KOYHasIHUX ycnyra Koje npyxa jenaH splumnay, AenaTHOCTU, € TUM [a ce pe3ynTaTh uckasyjy 3a
CBaKy KOMyHasHy ycnyry nocebHo.

HauuH usjawraBamwa

YnaH 4.
M3jawrbaBarke Ce BpWKM MONyHaBarbeM YMUTHWKA, MPUMEHOM jeaHe WM BulIe MeToda
aHKeTupara (OHNajH, YNUTHUK, aHKeTa ,04 BpaTa A0 BpaTa', Ha LWTaHAOBUMA Yy UEHTpY
OMWTUHE WAN HA ApYrMM (peKBEeHTHWM foKaumjama, y npocTtopujama MecHWX 3ajeanuua, y
WanTep canaMa Wau HamaaTHUM MeCcTMMa BpLuMoLA AENaTHOCTU U CIIMYHO).

YnuTHUK

YnaH 5.
YNUTHKK ce n3palyje y enekTpoHCKOj 1 /unu wtaMnaHoj opmm n obaBe3HO caapxu:



- Tutama Be3aHa 3a KbyyHe efeMeHTe KOMyHasHe yciayre O KOjoj ce crnpoBoau
n3jawrbaBarbe (KBanuTeT u obum ycnyre, AOCTYNHOCT, 6naroBpeMeHOCT, y4yecTasnocT,
MOCTynakbe No NPUMroBopMMa, LieHa yciyre u cimymo),

- lNopaTke 0 Nony, CTapoCTH, MeCTy CTaHOBaka U ApyruM KputepujyMmma 3a ogpehusame
y30pKa UCNUTaHMKa 3a Ty YCNyry u

- TpocTop 3a gogaTHe HarmoMeHe 1 3anaXkakba KOPUCHUKA KOMYHasHe ycnyre.

[06pOBO/LHOCT U AaHOHMMHOCT

YnaH 6.
M3jawm-aBarbe je aHOHNMMHO 1 A0H6POBOSBHO.
JInua koja BpLUe aHKeTUpare HM Ha KOju HauMH He MOry 3axTeBaTu 04 KOPUCHWKa Aa rMoryHe
YMUTHUK YKONIMKO OHW TO He Xerne.

PagHa rpyna 3a cnposoljerwe usjawurbaBara

Yna?7.
M3jawraBarbe KOPUCHMKA KOMyHanHMX YyCnyra CrnpoBOAM pajHa rpyna 3a crnposohene
nsjawraBara ( y AasbeM TekCTy : PagHa rpyna), Kojy pewereM obpasyje OnwTuHCKO Behe 3a
Tekyhy roguHy.
PewereM 13 ctaa 1. OBor unaHa UMeHyjy ce npeacefHuK n YnaHoBu PagHe rpyne, 6nmxke ce
oapehyjy HeHW 3ajauy M poOKOBM 3a M3BpLUEHEe TUX 3ajaTaka, Kao M HauvH obaBrbarba
aAMVMHUCTPaTUBHO-TEXHUYKMX MOCOBa 3a notpebe PagHe rpyne.

MpocTopHe, TEXHMYKE U apyre ycnose 3a pag PagHe rpyne o6e36ehyjy OnwTuHcKa ynpasa.
3apaum PagHe rpyne

Ynan 8.
PagHa rpyna:
-yTBphyje TEeKCT ynUTHMKA 3@ CBaKy KOMYHanHy [enaTHOCT nocebHo, no npeTxoaHo
npubaBbeHOM MUWIbery ONwTUHCKOr Beha 1 BpLMoLa KOMyHasnHe AenaTtHOCTy,
-npeanaxe OnNwTMHCKOM Behy Bpeme cnpoBoherwa u3jawraBarba, METO[ NPUKYM/barba
nogartaka v 6poj n CTpyKTypy UCNMTaHMKa 3a CBAKO M3jaollHaBarbe NocebHo,
-oapehyjy BpCTY M AMHAaMMKYy aKTMBHOCTM KOje Ce CrnpoBoAe Yy MOCTYMnKy W3jalltbaBarba
KOPUCHWKA, 3a CBaKO M3jallrbaBarbe NocebHo,
-npuKyns/ba, obpahyje n aHanusupa nogaTke U3 NONyHEHNX YNUTHUKA,
-CyMupa pe3yntaTe u3jallkbaBarba 3a CBakKy KOMYyHasnHy ycnyry nocebHo v Aaaje npoueHy
3a[10BOSbCTBA KOPUCHWMKA KBa/IMTETOM Te yC/lyre Ha OCHOBY NMPUKYM/beHUX noaaTaka,
-CauMHaBa M3BeLTaj O CNpOBEAEHOM U3jallHaBaly KOPUCHUKA U pe3ynTaTuMa m3jallraBaka U
-BpLUKX 1 apyre nocnose yTBphHeHe akToM 0 0bpasosBary PagHe rpyne.

Cacras PaaHe rpyne

Ynan 9.
PagHy rpyny uuHe:
-jefaH 3anocneHn y opraHu3auMoHoj jeanHnum OMNWTUHCKE ynpasBe HaA/IeXHOj 3a KOMyHasHe
[enaTHOCTH,
-jefaH 3anocneHn y OpraHuM3auuMoHoj jeauHuum  ONWTWHCKE YynpaBe HaANexHoj 3a
NHopMMcare 1 ogHoce ca jaBHolwhy,



-jeqaH 3anocieHn y opraHu3aumoHoj jeavHuum OMNWTUHCKE YynpaBe HaANeXHOoj 3a nocnose
CTaTUCTUKE, OAHOCHO 3aroCNeHW Y OpraHU3auuMoHOj jeauHMUM HaanexHoj3a WHgopMaTuuke
nocnose,

- MO jedaH npeacTaBHMK CBAKOr BPLIMOLA KOMYyHasnHe AenaTHOCTW, C TUM wTo Yy paay PagHe
rpyrne yyecTByje caMO 4naH Koju je 3anocneHu KoA BpLuMoua OHe KOMYHaslHe [enaTHOCTM Koja
je npegmeT u3jalwr-aBamsa,

-jenpaH nNpeacTaBHUK yApPYXera 3a 3alTUTy noTpowada Wav MpeactaBHUK HeKor Apyror
yapY>XXeHa Ca Teputopuje onwThHE Koje oCTBapyje ummbese y 06nactu 3alTute notpowaya unm
CpOAHOj AenaTHOCTMW.

UnaHoBu PapgHe rpyne koju cy 3anocneHn y OMWTWHCKOj ynpaBW WMEHYjy ce Ha npeasor
HayenHvka OrwTUHCKE ynpase, a NpeACcTaBHULUM BPLIMOLLA KOMYHAHe AeNaTHOCTU U YAPYXeHa
3@ 3aWTUTYy NOTpoOlaya Ha Mpeanor HaAMIeXHOr OpraHa Bpwwuoua AenaTtHOCTW, OAHOCHO
yapYyXeHa.

OnwTrHCKO Behe MoXke MMeHOBaTU M Apyra nua Kao YiaHoBe pafHe rpyne, y3 carfacHOCT TUX
nvua.

PagHa rpyna ce obpasyje 3a cnpoBohere m3jalirbaBakba 3a CBakKy roanHy, C TUM LITO Ce UCTa
nMua MOry MMeHoBaTK BuLLe NyTa, 6e3 orpaHuyersa.

AT OnwTuHckor Beha

Ynan 10.
OnwTurHcko Behe nocebHMM akToM oapehyje noyetak M Tpajarbe M3jalHaBarba KOPUCHMKA 3a
CBaKy KOMYyHasHy yCnyry, OAHOCHO 3a rpyny KOMYyHanHWUX ycnyra Koje obasrba jeaaH splunnal
AenaTtHocTn, ogpehyje HauMH, poKoBe 1 MeToae cnpoBofherba usjalaBarba U MMHUManHM 6poj
ncnutaHuka (Koju He moxe 6utn Marbn og 10% oa ykynHor 6poja KopucHuKa) Bogehu padyHa
fa 6yay obyxsaheHW KOpUCHWUM pasnuuuMTe CTapocTW, Mnona, cteneHa obpasoBama, MecTa
CTaHoBarba U Ap.

O6aBewwiTaBare jaBHOCTH O cnpoBohery M3jawirbaBama

Ynan 11.
Ob6aBewTere 0 cnpoBohery MsjalrbaBatba 06jaB/byjy ce Ha MHTEPHET Npe3eHTaumju OnwThHE,
Ha ornacHoj Tabnu opraHa OnwTuHe, y AHEBHUM/HeAEe/bHUM HOBUHaMa Koje ce auctpubyupajy
Ha TepuTopuju ONWTWHE M Ha APYyrM MorofgaH HauvH, HajkacHuje 15 paHa npe nodveTka
aHKeTUparba.

Ob6aBewTere n3 ctaBa 1. OBor unaHa obase3Ho cagpxu cneaehe nHdopMaumje:
- [aTyM no4yeTKa 1 3aBplueTKa u3jallrbaBarba KOPUCHWKA NyTEM YNUTHUKA;
- KpaTak onuc MeToAa NpuKyn/baka YNUTHUKA;
- obaBsewTere 0 aHOHMMHOCTU 1 A0OPOBOSBLHOCTM yyewha y ucnutueamy;
- nojaTak o0 TOMe rae KOpPUCHUUM MOry Aa npey3Mmy YNUTHUK U UHTEPHET aapecy,
- OOHOCHO, NIMHK Ha KOME KOPUCHWULM MOTY Mpey3eTn eneKTPOHCKY Bep3unjy YNUTHUKA;
- MojaTak O TOMe Ha KOju HauMH KOPUCHULUM MOrYy [a AOCTaBe MOMyHeH YNUTHUK;
- KOHTaKTe 3a npyxare MHdopMaunja o cnposohery usjalHasarba u
-poK 3a 06jaB/bMB/bHE M3BELWTAja O CNPOBEAEHOM UCMMTUBAKY M HAYMH HA KOjU KOPUCHULUM
MOry [ia npeys3My U3BeLlTaj.



CnpoBofjewe nsjawmaBame

Ynan 12
MonyraBare ynuTHMKa 0baB/ba ce y BPEMEHCKOM nepuogdy oapeheHoM akTtoM u3 uynaHa 10.
OBe oasyke, Koju He Moxe 6uTn kpahu og 15 HK ayxun oa 30 AaHa.
PagHa rpyna npukyn/ba nonykeHe ynuTHuke, obpahyje nogaTke no CBakoM eneMeHTy ynuUTHMKA
( 3a cBako nuTare nocebHO, npemMa nosy, CTapoCTW, MeCTy CTaHoBaka W [ApYruMm
KpuTepvjymuMa 3a oapehuBarbe y3opaka) um yTBphyje pesyntate wusjallkaBarba MO TUM
eneMeHTMMa 1 361pHo.

U3BelwwTaj 0 cnpoBeaeHOM u3sjalutbaBakby
Ynan 13.

PagHa rpyna caummbaBa M3BeLWTaj O CNpPOBEAEHOM WU3jallHbaBarby KOPUCHMKA W pesyntaTuMa
n3jawrbaBarba ( y AasbeM TekcTy: M3BewTaj), y poky oa 15 gaHa o4 fdaHa 3aBplieTka
n3jaliHaBam-a.

M3BewTaj obaBe3HO caapxu:

-nofaTke 0 BpeMeHy CnpoBohera 1 un/beBnMa UsjallbaBakba,

-nogartke o 6pojy u CTPYKTYpu WCNUTaHWKa,

-onuc Kopuwhera MeToaa 3a NpuKynbarbe noaaTaka,

-pe3ynraTe u3jalHbaBaka AeTa/bHO MCKa3aHo MO CBUM efleMeHTMMa YMNUTHWKA MojeauHayHo U
36upHo,

-NpoLeHy 3a10BO/bCTBA KOPUCHMKA MNpYy>XareM KOMYHasHe ycnyre.

M3BewTaj MOXe Oa capXu M Npenopyke 3a OTKIakwake HefocTaTaka y MpYy>XCHy KOMyHasHe
ycnyre.

M3BewTaj ce gocTassba:

-BpLIMOLYY AeNnaTHOCTU KOju npy>ka KOMyHasHy ycnyry Koja je npeaMeT nsjallHaBamsa,
-OnwTnHckom Behy,

-CKyMLWTUHM ONLWTUHE U

- OpraHn3aumMoHnM jearHuuama OnNWTUHCKE yrnpase HAANIeXXHUM 3a KOMYHaslHe AenaTHOCTH,
NH(OpMUCare U MHCMEKUMjCKE NocnoBe.

O6jaB/puBame U3BewwTaja

Ynan 14.
M3BewTaj M3 unaHa 13. oBe Opnyke objaB/byje Ce Ha MHTEPHET Mpe3eHTauuju OMWTUHE U
WHTEPHET CTPaHUUM BpLUIMOLA AeNaTHOCTU Y POKY 04 NeT AaHa o4 AaHa AOCTaB/baha

CpepacrBa 3a cnpoBohewe usjawrbaBamwe
YnaH 15.
CpeactBa 3a cnpoBohewe u3jalitbaBarba KOPUCHMKA KOMYHANHMX yciyra obesbehyjy ce y
byuety OnwTnHe Hoen beue;.

Mpena3Ha oapenba

YnaH 16.
OnwTurHcKo Behe aoHehe pelwere 0 06pa3oBary U MMeHoBaky PagHe rpyne y poky oa 60 og
[laHa CTynama Ha CHary oBe OANyKe.



3aBplwHa oapenba

Ynan 17.

OBa oaslyka CTyma Ha CHary OCMOr faHa oA AaHa objaBrbuBarba Yy ,,Criy>k6eHOM NUCTY OnwTuHe
HoBsu beuej".

CKYMLWTWUHA OMWTUHE HOBW BEYE]

bpoj: II-02- /2021 MNpencenHuk
[aHa: .2021. rognHe CKyrnwTuHe OnwTnHe
HoBun beuej MunosaH bawToBaHoOB



